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Conmuisare Nacianal de Banrcas g Seguras

“RESOLUCION GF. No.676/22-04-2013.- La Conusion
Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (T): Qucel Compreso Nacional dela
Republica mediante Decreta No. 33-2013 de fecha 7 de marzo
de 2013, publicudo en el Diario Oficial La Gaceta el dia 5 de
abnl de 2013, aprobo las refarmas « los articulos 2, 4, 5, 31 .32,
33.36,39,40,41,49, 50 v 30 dela LEY DE TARJETAS DE,
CR’FII')I'I‘(), contenida ¢n el Decrelo No. 106-2006 del 31 de
agosto de 2006,

CONSIDERANDO (2): Que el Articulo 3 de la Ley dc
Tarjetas de Crédita, establece que la Comision Nacional de
Bancos ¥ Seguros, es of drgano regulador y supervisor de las
aperactones que realicen las sociedades emisoras y procesadoras
de tarjetas de crédito.

CONSIDERANDO (3): Que ¢l Articulo 2 del Decreto
Lepislattvo No. 33-2013, contentivo de las reformas alaLey de
Tarjetas de Crédito, establece que la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros emitira dentro de un término de seseata (60)
dias, cantados a partir de la vigencia de esta Ley, un nuevo
Reglamente de laLey de Tarjetas de Crédito que se udecue a lo
dispuesio en ¢l Decreto en referencia.

CONSIDERANDO (4): Que la Comisidn Nacional de
Bancos y Seguros a efecto de dar cumplimienta a lo dispuesto en
evArticnle 44 de la Ley de Procedimienio Administrativo, ¢an
focha 10 de abrl de 2013 resolvio mediante Resolucion GE
Na.G3 1 10-04-2013, remitir a la Procuraduria General de 1a
Repdhlicy, el Proyecto de " REGLAMENTO DE LALEY DE
TARJETAS TIE CTI{E-DITO”; a efecto de que dicha Entidad
emniticra el dictarmen correspondiente.

CONSIDERANDO (5): Que la Procuraduria General de
Ja Repriblica, mediante Certificacion de fecha 19 de abril de 2013,
cosmunicd @ la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, el
Dictasnen Favorable sobre el Expedicute Adrministrativo No. PGIR-
213-2013 cantentivo del proyecto de Reglamento enmencion.

POR TANTO: Con fundaniento en los articulos 6 y 13,

numeral 2) de la Ley de la Comision Nucional de Bancos y
seguros; 46 de la Ley del Sistema Financiero; 1 v 2 del Decreto
Legistativo No.33-2013 cootentivo de fas reformus a la Ley de
Tarjelas de Crédito; y, 41 de fa Ley de Procedimiento
Administrative; en sesion del 22 de ubrit de 2013;

RESUELVE:
1. Aprobarel sigwente;

REGLAMENTO DE LALEY DE TARJETAS
- DECREDITO

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

El presente Reglumento ticne por objcto desarrollar las
disposiciones contenidas en la Ley de Tarjetas de Crédito
aprobada y reformada mediante Decretos Tegislativos Nos. 106-
2006y 33-2013, de fechas 31 de agosto de 2006 y 7 de marzo
de 2013, publicados en ¢f Diario Oficial La Gaceta ¢l 23 de
vctubre de 2006 y 5 de abril 2013, respectivamente.

Articulo 2.- Aleancc:

Las disposiciones del presente Reglamento san de
cumplimiento obligatorio para todas Jas entidades autorizadas por
Ley para emiur tarjetas de erédito, pertenceientes o no al sistena
financiero, procesadoras y/o comercializadoras de Larjctas de
credito domiciliadas en el territorio nacional y los establecimientos
comerciales afiliados, en lo gue conelerne al giro de operaciones
de erédito mediante tarjeta de erédito;

" Articulo 3 .- Definiciones
Para cfectos del presente Reglamento Jas frases v términos
siguientes tendrin los sigmificados que a cantimacion se expresan:

1. Contrato de Tarjeta de Crédito: Contrato de apertura de
una linea de erédito en cuctita corriente puesta a disposicion
del Tarjeta-Habiente por medio de una tarjeta de crédito.

2. Dias de Atraso: Los dias transcurridos o partir del dia
signiente dela fecha miximade pago establecida en el contraln
e indicada en el estado de cuenta, hasta ¢l dia en gue ¢ Tarjeta-
Habiente efectiic al menos el pago minimo.

3. Estado de Cuenta: Documento de aviso de cobro quederatla
la totalidud de transacciones realizadas par ¢l Tarjeta-
Habiente desde 1a fecha de corte anterior hasta la fecha de
corte actuat y que debera consignar 14 informacion minana
indicudaenel Articulo 43-de la Ley de Tarjetas de Crédito.

4. l*lxtr‘a~fmanciamicntq: Lineade crédito adicional al erédio
sutorizado a las Tarjeta-Habientes en cuenta corricnte con
hugtacion de suma qoe han calificado con base a politicas v
pardmetros establecidos y otorgados por las crmisores. 1as
condictones de plazo y tasa, para el Tarjeta- H_.abicntc_ seran
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touales o mejores a las otorgadas o traves de la cucnta cormente
y amortizado a traves deunq cuota nivelada de amortizacion
renstal o mediante otra formua que permaita el céleulo de
ntereses sobre saldos insolutos,

Fecha Mixima de Pago: Ultima fecha en la que ¢t Tarjeta-
Habiente debe efectuar ef pago minimo o bien el pago de
contude.

Interés Corriente: s elmporie que debe pagar el Tarjetu-
Habiente en concepto de interés por Ananciamiento.
Interés Moratoriy: Recargo de hasta un 2% anual, no
capilahzable gue se aplicara sabre el saldo cnrhora cuando el
Tarjeta-flabtente no realice o pago mintrno dentro de la lecha
maximade pagy. _

Importe Vencido: Monto no cancelado respecto al pago

‘minimo, dentro de s fecha mixima de pago comvespondiente.

La Coemision: Comision Nacional de Bancos y Seguros.
Lev: Ley deTurjetas de Crédito.

Limite de Crédito: Monlo méaxime del erédito en cuenta
corriente en moneda nactonal y/o extragjera, que el Eirdsor
pone a disposicion del Tarjeta-1labnente de conformidad con

Jas condicioncs eshipuladas en el contrato.
- Mora: Ineumplmuiento en que jncurre el Tarjcta-Hubhiente

cuando no realiza al menos el pagu minime indicado en su
estado de cuenta en la techa maxima de pago.

. Pago de Contado: Monto total que ¢l Tarjeta-}ahiente debe

pagar a mdas tarday en la fecha méxina de pago, indicady en
el estado de cuenta para no incurrir en ¢f pago de intereses
por financiamiento,

Pago Minimo: Monto niume que ol Tarjeta-Tabiente debe '

pazar e mas tardar en la feeha maxima de pago indicada en ol
estacio de cuenta péra 110 WOUNTT en more. Fanngin caso el
pago minitun deberd ser mterior o la cuota de wmprtizacion
ce capital e inlereses calenlada sobre ef saldo de la tarjera de

eredito ala fecha de corte en i plazo de 36 meses.

. Periodn de Faciuracidn: Periodo comprendido entre dos

fechis de corte. _
Periodo de Pago: Peniodo comprendido entre la fecha de
cotle y fa fecha mdxima de pago.

- Saldo por Consumoes: Moento coofannado por tas compras

de bienes y servicios, retirgs en efective v sus comisiones,
otros cobros cxpresumente aceplados por ¢l Tarjeta-
Hablente, v el salde por consumos de la fecha de corte antentar,
lus cuales no hen sido cancelados a 1o fecha de corte en que
sc presenta el salde por conyumos. En ningun caso se ineluirg
en diche saldo ¢ interés mnoratonio,

Sulde Totul (ST} Mouto confirmado por la suma del saldo
PUT CONSLN0S, mas log intereses corrientes, mas ¢l interés
noratorio.

19. Tarjeta-1labicnte: Persona natural o juridica que, previe
eontrato com ¢l Limisor, ¢s habilitada para el uso deuna lines
de erédito en cuenta corriente con limitacion de surna, v (alie
se hace responsable de todos Jos CArgos vy CONsumos
realizados personalmente o por la persona que porte tarjeta -
adicional por &l autorizada.

20. Tarjeta Adicional: Tarjeta de crédito que el Tarjeta-Habiente
autoriza emir 2 favor de fa persona que designe niediame
acuerdo escnito con el Emisor,

21. Tasu de Interés Anualizada (i): Latasa de interés efectiva
anual que es utilizada por el Emisor para el caleulo del interés
comriente gque le gerd cobrado al Tarjeta-Hahient e,

CAPITULO I
CONSTITUCION Y AUTORIZACTON

“Articulo 4.- De la Constitueidn y Autorizacion

Las sociedades mercanttles que deseen operar como emisoray
detarjetas de crédito, deberim solicitar autonzacion ala Comisién
para actuar coma tal, para lu cual deberdn sujetarse o las
disposicimmcs contenidas enfos Articulos 8 2l 18 dela Ley v las

que se establecen en el presente Reglamento.

Para actuar como procesador y comerciatizador no se requicre
autorizacion de la Comision; sin embargo de conformidad conio
seflzlado en cf Articulo 3 de la Ley, la Comision regulard v
supervisara las operaciones que realicen las sociedades
procesadoras detarjetas de crédito,

l.as cooperativas de ahomro y erédito v las sociedades
financieras que de conformidad con la Ley puedan emiti tarjetes
de crédito, deberan contar con la no objecion de la Convsion
parz la prestacidn de dichn producto, para 1o cual deberi
demestrar ante Ja misma que cuentan con capacidad financiera,
esiructura tecnologica ¥ operativa, ennfonme alos requerimientos

que ésta catablerea para tales efectos.

Articuln 5.~ Uperacién de Tarjetas emitidas en e
Extranjero

Para los electos de jo dispuesto cn o segundo parrato del
Articulo 6 de Ja Ley, & operador domiciliado en 1orduras somctera
para aprobacion de la Comsion ¢l modelo de vontrato o ser
susersto ¢on el enusor extranjero y acompanard copia de ly
escritura de constriucion del Emisory estados Hanecieros awditados
correspondicntes a sus dos {2} tltimos afios de operaciones v las
demas documentos que deterrrune la Comisién,

] W 10 |




Scecién A Acuerdosy Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D, C., 29 DE ABRIL DEL 2613

No. 33,111

Articulo 6.- Requisitos Adicionales

Los socios fundadores de las sociedades que pretendan
obtener autorizacion para operar come emisoras de tarjetas de
crédito, deberan presentar ante la Conusion, mediante Apoderado
Legal, solicitud wcompanada de la docwmentacidn requerida en el
Articulo 9 de la Ley vy la informacidn senalada en el “Reglamento
Regquisitos minimos a ser Observados para efectos-del
‘Establecimiento de Nuevas Instituciones sujetas a la Supervision
de Ja Comisicm Nacionud de Bancos y Seguros”, aprobado por la
Comision.

Articulo 7.- Publicacion de la Certificacidn

Las sociedades gutonizadas como emisoras de tarjetas de
crédito deberan publicar integramente en ¢l Diano Ofictal La
Gaceta y en dos (2} diarios de cireulacion nacional la certificacion
de autorizacion extendida por la Comision, usi como, las reformas
& su eseritura pubhes de constitucion y de sus estatutos sociales,
incluyendo las que se originen por procesos de fusiones,
adquisiciones y traspasos de activos y/o pasivos.

Articulo 8.- I’rérroga ¥y Revoecacion de la Autorizacion

Cuando por cireunstancias debidamente justificadas Ju
socicdud sutorizada pura operar como emisora de tarjetas de
crédito no hubicre imelsdo operaciones denteo del término delos
sels (6) meses que establece lu Ley, contados a partir de la fecha
de notificacion de Ju Resolucion de autorizacion, podrd solicuar
por esento una promroga de husta por tres (3) meses. 81 vencido
¢l piazo de los sels (6) meses o la promogy, la sociedad autorizada
no hainiciado operaciones, la Comusidn procederd arevocar la

autorizacion gue le huva sido otorgada.

Articulo 9.- Apertury, Traslado y Clerre de Sucursales
0 Apcneias '

Para los efeetos del Articulo 16 de la Ley, las socicdades

cinisorus de tarjetas de erédiio autorizadas, deberdn comunicar a
fa Cormision la apertura, waslado v cierre dé sucursales o apenclas.,
1.4 comunicacion & que se refiere esle Articulo se hard ef dia
sigienie habil en que se realicen las aperturas, traslados o cierres,
ndicando la informaucion a que se refiere tas Resoluciones cmitidas

por la Comision en dicha matera.

Articulo 18.- Transferencia de Acciones

Lats sociedades endsoras de tarjetas de erédito enmatenade

wansterencia de acciones se sujetaran 4 lo dispuesto en el Articulo
22 dela Ley del Sistema Finaneiero y cualquier otra disposicion

normativa que emita la Comisicn sobre esta materia.

Articulo 11.- Nomina de Accionisias

Sin pequicio de lo establecida ent el Articulo 17 de la Ley; las
sociedades emisoras déberdn informaur a la Comision dentro de
Tos diez (10) dias habiles sigutentes al registro comrespondiente
cuando Jos socios efectilen wransferencias de acelones en an
porcentaje wnterior al 10% del capital soctal,

CAPITULO1IL
DE LAADMINISTRACION

Articulo 12.- Del Gobierno Cerporativo

Enmateria de Gobernabilidad Carporativa las sociedades
ermisoras de tarjetas de crédito deberan observar las disposiciones
contenidas en la Ley del Sisterna Financiero, asi come las

disposiciones nomsiivas gue al efeeto emita la Comusion.,

Los Consejeros o Directores, Presidente Hjeeutivo v Gerente
General de las sociedades emisoras de tarjetas de credito
autorizadas presentaran a ta Comusion la Preclaracion Jurada a
gue serefiere el Artfeulo 23 de la Ley dentro de Tos treinta (30)

dias sturentes s la vigencia de este Reglarmento,

“Articulo 13.- Conscjeros o Directores
' Pasalosefectos de la inhabilidad para ser Cnnsejero o firector
wque sereberc el Articulo 23 nameral 2} de la Ley, son deudores
morosos directns o indirectos, aguellas persenas que tcwinplen

con tos ténminos de pago pactados con cualquier insttacion dei

sisterna financiero.
CAPITULO IV
CONSTITUCION DE RESERVAS Y MSTRIBUCION
DE UTILIDADLS

Artieulo 14.- Clasificacién de Activas de Riespo v
Constitucion de Reservas

Para electos de calificar los getivos de nesgoe las sociedades
emisoray de tarjetus de crédito deberan maniener evaitadis
permanentemente los nesgos asociados a lu cartera crediticia, de
acuerdo a los critenios cltados en las nonmnas que para electos de

evaluacion y elasificacionde cartera crediticia aruta s Compsion.

Asimismo, las sociedades emisoras de tanjeta de crédito para
el reconocimiento de ingresos en sus estados financieros, se
enmarcaran en las disposiciones para'el cdleulo, contabilizacion,
suspeusicn y reversion de intercses en cuentas de resuiradn gue
erbita la Comision, '
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Articuly 15.- Distribucién de Utilidades

El Censejo de Adminstracion o Junta Direcliva de fas
sociedades emisoras de tanjetas de crédito previo a la celcbracion
de ta Asambleu, pandra en conocimiento de 1la Comision el
prt)'yc.cl() de distribucton de utilidades. Esta podra solicitar
modificaciones u objetar dicho proyecto dentro de los quinee
(13} dias hdbiles signientes a la feeha de su presentacian. Si la
Comusion no resuelve dentro de dichio plazo, se entendera que
aprucha ol provecto v podra ser sometide a la aprobacion de la
Aramblea,

Articulo 10.~ Gestiones ante Ja Comisién

Lios emisores para eftetos de tramites administrativos arite La
Comusion, deberan acreditar estar solventes respecto al pago de
Tnudtis Impuestas de conformidad conla Ley.

Articulo 17.- Requerimientos de Solveneia
Los Ennsores autorizadas de acuerdo con la Ley, deberdn
_eumnplir en tode momentu con los requenmicntos que sobre
patrimonio téenco de solvencia establezcala Cortasion.

CAPITULO Y
DE LOS EMISORES ¥ OPERACIONES CON
TARJETAS DE CREDITO

Articulo 18.- Operaciones con Tarjetas de Crédito

Sola podran emtir tarjetas de erédito en el temitorio nacianal
las instituciones avtorizadas en el Articuta 4 de la Ley vy las
sociedades mercanti]es damieiliadas en Honduras debidamente
avtonzadas por Ja Cormsion en los términos del Anieuio 2 de este
Reglanento.

Articulo 19.- Requisitos para Otorgar Tarjelas de Crédito
[Low Emisores deberan requenr 4 los solteitantes, por lo menos, 1a
presentacion de la mformacion siguiente:

1) Cuanda se trate de personas naturales o comerciantes

mdnaduales: _

al  Solivitud vserils segun formalo proparcionado por cl
Fimisor.

b1 Inlonmacton que de conformudad ala politica intema del
Emisar, serequicra para acreditar b eapacidad de pago,

¢} Copade lalarjeta de identidad, pasaporte o cualquier
otro doeurmento aceptade por la Cormision e indicado en
¢l contratw. '

d) Copia del Registro Tributanio Nucional (RTN) o su
vahidacion.

¢) Domicilio de la persona natural.

2} Cuando se trate de personas juridieas:
2) Solicitud eserita segin firmato proporeionado por ¢
Ermisor.,

b) Copia dels escritura de constitucion y estatutos soctules.

¢) Informacton financicra que de conformidad a la politica
interna del Emisor se requiera para cvaluar la capacidad
de pagoe de ld persona juridica solicitante.

d) Copia del Registra Tributario Nacional (RTN) o su
validaeidn, '

¢) Copla auenticads del puder geoeral de administracion
que incluya fueultades para contracr obligaciones
financieras.

f) Autorizacién escrita designando alos Tarjeta-Habientes
stleceionados.

2 Domicilic dela sociedud.

La mformacion detallads anterfonmente debera ser presentada
por los avales, en aquellos casos que de conformidad con ia politica
interna del Ermisor, se requiera.

Los enuseres deberan elaborar un expediente por cada
Tarjeta-Hubiente que contenga la informacitn bsica uqui indicada
y eualquier otra que se origine par un servicio, aviso de huro,
robo o extravia de la tarjeta de crédito, reclamos, gestiones de
cabro, documento firmado por el Tarjeta-Habicnte que acredire
que recibid educeclon financiera de conformidad # 1o estabiceida
en la Ley y €l presenic Reglamento. Este cxpediente podra ser en
torma fisica o electronica,

Sintperjuieio de Ja chspuesto en ¢l parafo anterior, 4 pariir de
lavigencia del presentereglarnenta, los emmusores estardn oblipados
abrindar dicha educacion financierd u los Tarjota-Habientes que
por primera ve. le sea otorgada una tarjeta de crédite v
financiamiento en su nsatucion.

Articufo 20.- Aprobacion v Vigencia de Tarjetas de

Crédiio

" [.os ernisares, al mamento de aprobar ta solieirud, suseribirier
ef contrato respectivo, v cuidardn que los montos maximos
autorizados y Los plazos de cancelacion o amartizacian guarden
relacion con la capacidad de pago del Jarjeta-Habiente, evitando
el sobre cudeudamiento del misimo. L plazo de vigeoncia de ta
tarjeta de erédito sera establecido por el Emisor, pudiéndose
efectuar rencvaciones condicionadas al resutado de Ja evatuacion
del Enisor sobre el desarrollo, rendimiento, manejo y uso reguiar
de la tarjeta de crédito por parte del Tarjeta:Habiente. Fstas
evaluaciones deben ser eféctuadas coma minimo conformme s Loy
plazos o rencvacion de.las tarjetas. Bl vencimiento dei plazo
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establecido en la turjets de erédito no implicard de forma
automanicy ¢f vencimiento del plazo establecido en el contrato de
cuenta cormente de erédito, de conformidad a lo estipulado en el
pritner parrafo del Articulo 33 delaLey.

Artien)o 21 .- Caracteristicas-de las Tarjetas de Crédito

}.as tarjetas de eredito deboeran ser emitidas eon cardeter de
intransferble, a nombre del respectivo titular, y contener, como
mininie la nfoninacion siguicnte:

1) Denominucion del Emisor, asi como la marca dela franquicia
que representa; - _

2) Numeracion codificada de latarjeta de crédiio;

3} Nombre del Tarjeta-Fabiente; en caso de tarjetas adicionales,
¢l nombre del usuario. Para personas juridicas, nombre o
razon social, asi como el nombre de la persona autorizada
para su use,

4) Firma del Tarjeta-Habiente la cual podrd ser sustituida o
complementada por una clave secrets, imagen electronica de
lu firma u otro mecanismo gue permnita wdentificarto;

5} Fecha de vencimiento; . .

() Indicacion cxpresa del ambilo geogratica de validez de fa
tariets de crédito, en el pals y/o en el exterior, segun
corresponda. Encaso de no figurar tal indicacton se presume,
sim admitir prueba encontrarin, que ticne valides itermacional;
¥

7) Cualguier otro requerimiento de infonpacion enmatena de
seguridad que establezea la Comision.

Articulo 22.- Emision de Tarjetas Adicionales

Las tafjetas de crédito adicjonales, solo podran enutirse
cuando exista autotizacion escritu del Tafjeta-Habiente v deben
ser enregudas dmcamoente a este, salvo autorizacion escrita y
tendvan por lo menos las mismas limitaciones de aguélia, de
acuerdo con lo establecido en ¢l respective contrato de tarjeta de
crédite,

Articulo 23.- Cobros

Los cmisares debitaran en las cucnlas de tarjeta de crédito
que correspondan, ¢l importe de los consumos por bienes y
servicios que el Tarjeta-Habiente adquiera utilizando la misma,
de acuerdo conlas drdenes de pago que suscribu, el monto en
efectvaretirado y su comisifn, y ta utiizacion de oros servicios
comexas, asi como los intcreses y lus demas nbhga_&iones
senaladas en el contrato de tarieta descrédito, conforme a la
Jepislacion vigente sobre la matena.

Las 6rdenes de pago v firmas podrén ser sustituidas mediante
auiorizacioncs por medios electronicos yio firmas electrémeas

sujetas a certificacion por el Emisor que expidi la tarjeta de crédito
o entidad que ésta designe; asl como por autorizaciones expresis
y previamenie concedidas por el titular de la tarjeta de credito.
Para lo cual las entidades emisoras deberan cumplir con fas nonmas
relacionadas a Ja administracion delas teenologlas de informacion

-y firmas electrémicas emitidas por la Comusion.

En caso de transacciones en que los cargos originen
conversiones en moneda exiranjera a nacional o viceversa, ¢
aplicara el tipo de cambio de venta oficial ala fecha de realizadu
la transaccion.

Artienlo 24.- Aviso de Cobro o Estado de Cuenta

Los emusores de tarjetas de crédito estan obligados a elahorar
y enviar con la debida antelacion un estado de cuentamensual en
forma impresa o por correo ¢lectrénica, segun lo indigue por
escrito el Tarjeta-Habienic a la direccidn que éste indique, a fin

. de que éste pueda realizar oportunamentc los pagos respectivos.

Sin perjuicio de la establecido en clAnticulo 43 dela Ley, el avise
de eobro o estado de cuenta debe incluir los cargos v créditos
efectuados en cada periodo de corte detallando fas operaciones
reahizadas por el Tageta-Habiente y ¢l mismeo debera contener
como minimo Ja infonmacion sigaiente:

1} Nombredel Fnisor,

2y Nombrey diveccion del Tagjeta-Habiente,

3)  Numeraaén codificada de fa tugjeta de crédito.

4)  Fechade corte, fechu mixima depago v monto del payo
TN,

3)  Saldo por Consumos.

6)  Saldo total.

) Limie del crédito.
8)  Créditodispomble.
9y Indicacion de ta fecha, nombre del estblecimmento afiliado

y el monto de las trapsacciones realizadas en ¢l periado
infirmmado.

10y Pagos efectuados por o Tarjeta-Habiente durante el periodo
imformado, mdicando fecha ymonto.

11) Montodel interés corriente devengado en ef mes, en su caso,

12} Monta total del interés comente adendado.

13) Monto del intefés comente que surgizia de no reabivar O
pago de contudo. '

14) Informacion sobre la tasa de interés efectiva anual y tasa de

' interés moratorio aplicada.

15} I"lazo cntémino de meses que demandaria Ja cancclacion
iotal, bajo cl cseenario que en lo sucesiva no se realizan mis
consumos ni se cfectian cargos adicionales por servicios v
sl se electian los pagos minimos.
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16) Detalle de los carpos apiicados por ' el Emisor-de
confoamdad con I Ley y awtorizados por ¢l Tarjeta-Habiente

con mdicacion de los conceptos que los gencruron, su fecha:

¥ sumoneda.
17} Monto de pago de contado.
18) Montu defa cuotu en caso de extra-financiamicnio o tarjeta

de financiamiento, si los hubiese.

En caso que cl Tarjeta-Habiente no recibiera su estado de
cuenta diez (10) dias untes de la fecha maxima de pago, tendra
derecho a solicitariv personalmente en coalquicra de las oficinas
del Emmisor y éste tendré la obligacion de entregaric copia del
RESMO, 810 perjuicia de la obligacion del Turjeta-Habiente de

realizar s0 pago minimo respectivo en la fecha correspondiente,

Articulo 25.- Otra Informacion

Lin el aviso de cobro o estado de cuenta se deberd detallar
entre otros, los lugares donde puede efectuar el paga, teléfonos
de servicio al cliente. Asimismo, en L pégina clectrénica det Frnisor
s¢ diberd detallar el procedimiento y los plazos que ticne fos
Taneta-Habentes para formular reclamos rechazando cargos en
el aviso de cobro o estado de cuenta, procedimiento para ol
reporte de hurlo, robo o extravio dela turjeta, y cuslguier otra
infonmucion que se considere de bencficio para el Tarjeta-Habierte,

CAPITULO V1
DEL CONTRATO DE TARJETADE CREDITO

Articulo 26,- Aprobacion de los Madclos de Contratos
v sus Reformus .

Los modetos de contratos de tarjeta de erédito que suseriban
lus Erniseres con 1o Tarje.tﬂ—l{abicntcs deberin sujetarse at
wodeto de contrato aprobado por fa Comisién, contenido en ¢l

Anexo [ del presente Reglamento. Extos madelos, deberin ser

publicades en un diario de circulacion naclonal por cuenta del

Frmsor. EHamefio de baletra del contrato v de la publicacion, en
ningun caso podra ser inferior al ninera 12. Asimismo previo a
que el Emisor modifique ¢f contrata de tarjeta de erédito deherd
enviar a la Comesion para su aprobacion, ol proyecto de contrato
gue incluya las modificaciones que pretenda efectaar,

Articudo 27.- Contenida Mintmo
Los modelos de contrato de tarjeta de crédito, deberan
cOntener como rurirne, 1o sigutente:

17 Montn del timite de crédito expresado en lu monada

contratady;

2)  Plazo del contrato y candieidn para prorrogarlo, los cuales
- deberan ser pactados de connin acuerdo entre las partes;

3)  Tasademterés numinal, cfectiva anaal ¥y tasa de iuterés
maratoria de hasta el 2%, anual;

4)  Cobro y cargos autorizados de acucrdo con a Ley por usa
de la tarjeta de erédito, estableciendo su concepto, forma
de céleulo, moneda y periodicidad del cobro, entre otros;

5} Forma en que se uplicard ol interés corriente v ¢l intercs
moratorios; '

6} . Formadepago, ¢l cual comprende €l periodo que no genera
el pago de intereses; y que de no eancelarse ¢l mismo sc
constdera agregado al salde adeudado generanda ol interes
correspondiente desde la fecha dela transaccion;

7} Forma de cdleulo del paga minimo;”

8)  Formade cileuly dela cunta de amartizacion v suaplicacion;

9} Lugar designado para cfectuar los pagos u otra forna
permitida para efectuarko;

10} Procedimientos v responsabilidades de las partes on caso
de hurte, robo ¢ extravio de la tarjeta de crédito de
conformidad con la Ley; _

1) Plazo en que o] Tarjeta-Habiente tendra la responsabilidad
de rechazar cargos por consumos no reconocidos v
registrados en su estado de cuenta, que ameriter of inicio de
I jnvcstigacién por parte del Emnisor. Lo sitenor de
conformidad a o dispuesto en el Articulo 42 de Ja Ley.

12} Prima, formade pago, cobertura y vigencia de los seguros
de deuda; u otro mecanismo de cobertura;

13) Casos en gue proceda fa suspension del uso de la tarjeta de
credito o luresoluciom del contrato respectivo por volantad
unilateral del Fmisor o del Tarjeta-Habiente;

14} Procedimiento pard presentat reclamos sobre el uso detarjera
de crédito por parte del Tarjeta-Habiente, indicande ¢l plizo
derespuesta en que deberd atender el Emisor Jos mismos:

13} Liberacion de responsabilidad al aval por eréditos
autorizados al Tarjeta- Habiente posteriores 1 sesenta (60
dias de atraso, o por exceso del limite onginal avalado sia su
COTLSENUIMIETIK) CXPITSe;

16} Causas para que el adeudo wtal puede ser considerado como
vencido v requerido el paga del mismo;

173 Drerechos, responsabilidades y obligaciones del Tarjeta-
Habiente v del Emisor.

Articula 28.- Celebracion del Contrato

Los emisores solo celebraran contratos de tarjetas de crédito
conguienes lo soliciten por eserito y hayvan cumplido con todo o
proceso infemio establecido para tal fin, y que a eriterio ded Emisor
califiguen para el otorgamicnto de la lines de erédito en cuenta
cormiente, acto que se culminari con la emision y entrega de la
tarjeta,
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Articulo 29.- Notificacion de Modificaciones
121 Emisor debera notificar al Tarjeta- -Habiente cualquier
madificacion quc haya sido aprobado pot la Comision. En dicho
caso, la notificacion se deberd informar al Tarjeta-Habiente quien
puede acepaar o rechazar las modificaciones comunicandolo al
Cnisor por eScrito o por otro medio verificable, en un plazo de
quince (15) dias calendano contados a partir de la fecha de corte
cuande se trate de modificaciones relacionadas a latasa de mterds,
comisinnes v otros cargos. Cuando jas modi ficaciones se deriven
de aspectos diferentes a los antes mencionados, el plazo en
reforencia no deberd ser menor de treinta (30) dias calendario.
Para cllo, deberd indicarse Ja direecion, apartado postal, rimero
teletonico, nimtera de fux y direccion ¢l ectronica del Emusor, en

su caso, dunde ¢l Tarjeta- Tabicnte podri enviar la compuricacion.

Si ¢l Tarjeta-Habiente no acepta las modificaciones del
contrato, el Emisor podré suspender el uso dela linea de crédito
del Turjeta: Habiente, sin embargo si existen saldos adeudados,
e [imisar debera respetar la forma de esableeer latasa de interés
v demas condiciones contemdas en el contrato vigente antes dela

vanacion iproeducida.

Para clecto de modificaciones del contrato, ¢l silencio del

Tarieta-tHabicnte no podra considerarse como aceptacion de las

ITUSIIAS,

Articulo 30.- Publicacion de Modelos de Contratos

Adicionalmente ala obligacion senaladacn el Articulo 26 del
presente Reglamenco, los ernisores deberan mantener en s paging
web y en tableros ubicados erciugares visibles y mediante tolletos,
jos madelos de contratos a fin de que cualquicr interesado los

requiera y pucda informarse sobre ef contenido de las mismos.

Articulo 31.- Vigencia y Cancelacion del Contratlo

La vigencia de los cantratos deberé ser acordada enire el
Frojsor y € Tarjcta-Habiente, pudiendo cancelarlo cualguiera de
ts partes en el momento que estimen convenienie, siendo efectiva
1 cancclacion cuando el Tarjeta-Habiente reatiee el pago det saldo
total adeudado o cuando este saldo sea transfendo a uo nuevo
crédito de conformidad a lo establecido en ¢l Articulo 33 dela

Ty

Articuln 32.- Mecanismo de Cancelacion del Contrato
de Tarjeta de Cridito

En cualquier momento el Tarjeta-Ilabiente tendra el derecha

de avocarse ante ¢l Emisor para solicitar por cuakquier mediola

cancelacian de su contrato de tarjeta de crédito, para lo cual ¢l
Fmmisor deberd sujetarse a las disposiciones coniemidas en ci
Articulo 33 de la Ley, debiendo el Emisor dejar evidencia de
dicho procese en el respectivo expediente. El Emisor deberi
atender la solicitud para queTos Tarjetas-Habientes puedan ejercer
estc derecho, confonne al formato contenido en €l Anexo No 2
del presente Reglamento, el cual deberd estar disporuble eniodas
las oficinas, agencias, sucursales y enlos medios clectronicos del

Ernisor, Esle mecanisinm no aplica pard personas j uridicas.

En caso que ¢l saldo delalinea de crédito defatarjela sea
transferido a up nuevo préstamo, independientemenie de su
modalidad, los gastos de cierre, administrativos, operativos y
legales, euando proccdan, no deberdn ser en su totatidad,

superiores al une por ciento (1%) del valor a fmanciar.

La tasa de interds nomninal, capitalizable mensualmiente sobre
saldos insolutns, que s¢ cobrard al Tarjeta-Habicnte cuando se
traslade su saldo de la tarjeta a un préstamo personal, no podra
exceder de dos (2) veces la tasa activa pmmédin, colculada de
forma ponderada dc losaltimos doce (12) meses, gue cobre el
Sietema Bancario Nacional Privado, sobre Ja cartera de conswmo

excluyendo las tasas de interés sobre tarjctas de erédito.

En caso de queel Tarjeta-Habientc adeude saldos por mids
de una tarjeta de crédito con ¢l misme Emisor, tendra derecho 2
consolidar la deuda total en un solo préstamo. Al satdo adeudado,
trastadade a un nuevo crédito, deberd sumarsele el saido msohute
de capital ddcudado enla tarjeta de erédito y los curgos flotantes
gue hubiercn, los cuales deberan considerarse pata la
delemntinacion de lacuata nivelada establecida, segln commesposiia
a cada periodo.

Los nuevos créditos otorgados ampam de lo extablecido
en ¢l Articulo 33 de la Ley, a los Tarjetas-Hablentes que se
encontraban al dia en sus pagos deberan identificarse comea créditos
readecuados.

Toda readecuacion, refinanciamiento ¢ consolidacion de
deudas sera manejada como un préstamo fucra de las OTEFACIONESS
detarjetas de crédito de acuerdo a las condiciones convenidas
por ambas partes en el contrato respeetivo.

Cuando el Emisor no entregue el finiguito seleitado por el
Tarjeta- HdblemL en ¢l plazo estabtecido en el Aricuto 33 dela
Ley, éste scrd sancionado por la (,ormsmn confonue a lo
establecido ep este Reglamento.
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CAPITULOVU
DE LATASADE INTERES Y OTROS SERVICIOS

Articulo 33.- Calculo del Interés Corriente
De conformidad con el Articulo 36 dela Ley, para ¢l calculo

de los irtereses a una determinada fecha de cotte se deberd seguir
¢l procedimiento siguientc:

Para efcctos de describir el procedimiento del calewo de
los intereses a una [echa de corte, se hard lu siguiente
denomunseion:

a) Fecha de corte actual: £5 la Gltima fecha de corte o
fecha en que se estan cateulando los intereses.

b} Techa de coric anterior: Esla fecha de corle inmediata
antenor o 1a fecha de corte actual,

¢y Ultima fecha maxima de pago: Esla fecha maxama de
pago que se encuentru entre Jas dos fechas de corte de
los literales 4) y h) y que corresponde al estado de cuenda
anferiorn.

d) Consumos del mes anterior: Sen los consumos que se
registraron cn ¢l estado de euenta correspondiente a la
fechu de corle anterion.

¢) Consumos del mes: Son Jos consumos que
corresporden al estado de cuenta de la fecha de corte

acrual.

1) Ultimos pagos efcctuadus: Es lu suma de los pagos
que aparecen registrados en el estado de cuenta de la
fecha de corle actaal.

) Pagos realizados a la dltima fecha maxima de pago:
Es la suna de los pagos que se realizaron entre la fecha

de corfe anterior v la nltima fecha maxima de pago.

h) Pagos realizados después de Ja dltima fecha maAxina
de pago: Es a suma de los pagos que sereslizaronentre
Jatiltina fecha miama de pago y ta fecha de corte actual.

i) Salde antigun: Eslu parte del saldo registrudo en el
estudo de cuenta anterior que nio ha sido canccludo ula
focha de corte actual, neto de inrereses si se adeudardn,

Considerando los conceptos antes descritos, se establece

la siguicnte prioridad en la aphieacion de los ultimos pagos.

efectuados por el Tarjeta-Habiente; primero seran
cancelados los intereses adeudados silos hubiere, fuego el
saldo antiguo dela feeha de corte anterior, si gleanzaren tos

L)

:-h-l

pagos, seran cancelados los consumos del mes anterior y sl
huhiere remanente serin cancelados los consurnos def mes.
comenzande por los de mayor antigliedad.

Para efcetos del calculo de los intereses no se deberin mehur
saldos adendados por coneepto deintereses, es decir no se
deberan capitalizar los intereses o cobrar intereses sobre
interescs; asirmisno, en Ja feeha de corte actual no se
calcularan intereses por los consumos del mes.

En el caso de que tos pagos realizudos a la Gltuna fecha
maximadc pago scan iguales o superiores al saldo a la fechia
de corte antenior, no le serdn penerados intereses al Tagjetu-
1abiente en la fecha de corte actual.

Para o calculo de intereses sohre el saldo antiguo, estos

seran cateulados sobre ) saldo insoluto que vaya quedando

despues de aplicar los pagos al saldo anuguo. Los pagos

primero cancelan el interés adeudado y dcsp"ués se aplican
-al saldo nsoluto. '

Cuando los pagos realizados a la altima fecha maxima de
pago netos de los intereses adendados 4 la fecha de corte
anterior. no alcancen a cancelar el sakdo antiguo de la fecha
de corte anterior, a los consumos del mes anterior le seran
calcalados las intercses desde la fecha de transaccion de
cuda consumo hasta 1a fecha de eorte actual, por el salde
insolato que resuftc de aplicar los pagos despues dela tlnma
{eehia maxima de pago, silos hubierc.

Astmismo, en el caso que los pagos realizados ala dltima
fecha maxima de pago netos de Jos intercses adeudados alu
fecha de corte anterior sean superiores al saldo antiguo de
la fecha de corte anterior y a los intereses que este tltimo
saldo genere, a los saldas de fos consumas del mes antenor,
que no se alcanzaren a cancelar con ¢l valor neto de los
pagos descrito al inicio det literal, le seran caledludos los
intercses desde la fecha de cada transaceidn hasta la fecha
de corte actual por €l saldo insoluto gue resulte de sphicar
Jos pagos después de la dltima fecha maxtma de pago, stios
hubiere.

Elcileulo de inereses para cada uno de los casos anteriores
se realizara multiplicando los saldoc de los adeudos
correspondientes, sin meluir intercses, por los dias de
' financiamicnto por la tasa de interés dianu que esté aphcanda
¢l Entisor aba fecha de corie actual. En mnglin momento se
caleulardn intercses sobre inferases. |

¥1 procodimiento antes deserito serd aplicado por cuda
P H F

denominacion de moneda,

AR
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En ¢l Anexo No.3 del presente Reglamerito se detalla un
procedimicnto con fommulas para el calcula de los intereses; v, en

el Anexo No.4 del mismo se presenitan ﬁ'JClIlplOS dc Jos cileulns
de Interescs,

Articulo 34.- Caleulo de Intereses Moratorios
Los intereses moratonos no son capitalizables y corno maximo
se aplicard hasta un 2% anval; la tasa de interés moratoria sera
aplicada inicamente sobre cf mporte vencido, determinandose ¢l
total de inlereses moratorios apagar (IM) de conformidad a la
formula siguiente:
M = ((I V-1AIV)xi I, xNDM

360
Dénde:
IV = Importe vencido
ATV = Intereses Adeudados que estan incluidos en el Importe
Vencido
IM = Intercses moraterios

Tusa de interés moratoria, ef valormaximnoe que se pucde
utilizar ¢s det 2% arjual
NIDM = Numero de dias enmora

Articula 35.- Extra-financiamiento
En el'caso de que a un Tarjeta-Habiente se Ie conceda un

extra-financiamiento, dicho cliente deberd ser CXpresamento

wiormado sobre ¢ plan de amortizacion que incluyaal menos, la -

cuals mensual que pagard, plazo v la tasa de interés ofectiva
enualizada aplhicable sobre ¢l saldo de 1a deuda.

Articulo 36.- Publieacion de Ja Tusa de Interés

Para garantizar la libre cormpetencia, los emisores deberdn
publicar en un diario de circulacion nacipnal ¥ ©n su pigina
eletronica denteo de los primeros dicz {10) dias de cada mes eg
forma detallady, las tasas de interés nominales y cfectivas
anualizadas aplicadas en el mes antertor en st diferentes productos
de tarfetas de crédilo. Asimismo, deberan remitir fa informacion
anteriormente indicada por medios eleetrénicos a la Comisian
dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes quict [
publicard en su pdgina electronica. Adicionalmentc, ¢ Banco
Centrat de Honduras {(BCH) publicari tnensualmente las tasas de
mterés en fomma comparativa.

L caso de lncumplimiento al envio de informacion 7 la
Comisidn en el plazo antes mencianado, sobre tasas de interes,
arualizadus, los amisores estardn sujetos a la apheacion de Ja
sancion establecida en el numceral 1) del Articulo 94 de Ja Ley def
Sistema Finaneiero,

Articalo 37.- Remisidn de Informacién

Acefecto de fa aplicacidn de jo dispuesto en el Articulo 50 de
la Ley, los Emisores deberan remitir a laConnsion dentro de tos
dicz dias (10} habiles siguientes al cierre de cada trimestre, {a
siguiente informacion, correspundiente a los productos de 1a
tarpetas de erédita que representan el ochenta por clento (304)
delus transncaiones realizadas en ¢l trimestre reportado:

1. Caracteristicas del producto relacionadas:
a) Ellimite miximo dela linea de erédita,
b) Numero de dias pararcalizar el pago de contado,
¢) Cobartura de uso de la tarjuta,
2. Costos relacionados con:
2) Seguros de deuda, hurto, robo o extravio,
b) Comisiones porretiro de efcetivo.
¢) Membresiaanal,
d} Reposicion de tarfeta de crédito POr extravio o dafo,
) {Jestiones de cobro extrajudicial o Jjudicial.

3. Beneficios brindados al Tarjeta- Habienite por ¢l uso de su
larjeta, talus como millas, puntos, multi- -premmos, descrentos
en establecimientos comerciales, entre otros.

Eliempo promedio e resolucion de reclamos,

5. Flnimero de Tarjeta-Habientes por producto.

Articulo 38.- Garantia de Libre Competencin

Para efectos de lo dispuesto en los Articulos 34 v ihdela
Ley; cuando no existan garantias de libre competencia o seden
pricticas que ufeeten [a misma, la Comision para la Defensa 3
Promocion de ls Cornpetencia o 1u O otnsion, imomardn a! Banco
Central de londuras (BCH) para gue adopte 1a resolucion
correspondiente.

CAPITULO VI
DELOS ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS

Articulo 39.- Relacion de fos Emisores con Estable-
ciinientos Afiliados

Los emisares de tarjetas de crédita deberan ineluir en su5
contratos con los establecimientos comnerciales aftfiados L4
prohibicidn de aplicar pracdcas discriminatoriay por ei usa de
tarjetas de erédito como las referntdas en el Articulo 44 de lal £

Para efectuar las investigaciones por denuncias de Tarjeta-
Fabsentes los comercios afitiados estaran obligados & proporcionar
an ui plazo no mayor de hasta cinco (5) dias hibiles desde Iy
lecha de la sobeitud la documentacién que I Comisian o Loy
EMISOres requieran para cfcctus de verificar 1u cxistencia de log
-heehos denunciados,
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Articulo 40.- Fstablecimientos Afiliados

L1 estableeimiento afiliado, csta obligado a reSpeTar los
énminos de la contratacion con el Emisor, ademas deberd cunplir
con lo siguiente:

I} Identficar en unlugar visible las marcas de larjetas de crédito
quc acepla o retirar las calcornanias que asi lo mdiguen en ¢l
momento que lo dejen de ser.

I} Aceptar las tarjetas de erédito identificadas cq el numeraj
antertor en su negodio,

3} Nopodra establecer rerargos por el uso de la tarjcta de

C oredio.

4} Nopodrd retener la tarjeta mientras ol Tageta-Habiente
realice ¢l acto de consuma.

5)  No podri establecer minimos de compra ni eliminar
descucnitos. _

¢} Requerirun docamento complementarto de dentificacion al
Tarpeta-Habiente que pucde ser la tarjeta de identidad,
heencia de conducir, pasaporte u algin otro similar, debienda
unotar ¢l nimero del mismo en el comprobanie de uso de 1
tarjeta.

71 Entregar la factura omrginal v la copia del comprobante del
uso de la tarjeta en todos los casoes al Tarjeta-Habientc.

8)  Requerir fa {imma del Tarjera-Habiente en ¢f cotnprobante
de eompra respectiva,

CAPITULO X
PROHIBICIONES

Articale 41.- Susceripeion de Contratos

Sin perjuicio de las prohibiciones establecidas en la Lev, los
emisores ne impondrén « los Tarjeta-T lubientes ¥ 4 518 garanles
soltdarios la oblipacion de suseribir documentos donde no se
espeethyue el montw Liquido de luoblipaeion real, asi cotru, defindr
que el limite maxima aprobado en la tarjeta de crédito sea el
misa consignudo en ¢l documento firmado por el larjetu-
Habnente ¥nese sentido, el aval sera responsable dnicamente
por et lapiw onginal avalado, asi como Jos sobregitos aworizados,
conforme s lo estableeido ea el contrato. En aquellos casos que
el Fniusor aumnente ef limite del erédito det Tarjeta-Hahiente deberd
hacerle del conociiniento def aval, quicn tendri ¢l derecho de
sulicatar al misor su retiro, siempre y cuando el Tarjeta-Halnene
no tenga saldo deudor cn su estado de cuenta,

Cuando el aval cancele una obligacion, el emisor deberd
entregarte un finiquito v la documentaciom que winparaba dicha
obligacion dentro de an plazo tiximo de cineo {5} dias habiles
contados a partir de Ja solicitud que realice el aval.

Articulo 42.- Dias y Horarios Habiles dc Gestiones de
Cobroe :

Para efectos de fa aplicacion del Articulo 39 de la ley, se
entenderan eomo dias y horartos habiles para realizar gestiones
de eobro, de lunes a viemes de 7:00 AM 4 700 P M. v sabado
deQ:00 AM. a 5:00 PM. Asimismo, nase considerardn comn
dias habiles los feriados nacionales. .

Seenlendera como gestion exitosa de cobro, cuando el Enusor
loiro comunicarse con el Tarjeta-Habicnte por cualquiera de fos
medios establecidos enla Ley y se acuerda una fecha prohable
de pago. En este casu, solo podré realizar nuevas gestiones de
cobro si después de acontecida dicha fecha nu se efectue of page
acerdado.

Sélo podrin aplicarse cargos por aquellas gestiones de cobro
extrajudictal y judivial efectivamentc realizadas porel Emisor.

En lo reterente a las gestiones de cabro, en adicidn a bn
dispuesto cn la Ley y el presente Reglamemo, se deberd aplicar
lo sefiajadv cn las nonmas de transparencia emitidas par la
Comision, :

Articulo 43.- Cobros No permitidos

De confurmidad a lo establecido en los numerales 3y 4)del
Artieulu 31 dela Ley, log Emisores no pudrin aplicar al Tajetu-
Habiente cargos o penalidades por los si guientes conceplos:

a) Administracién de eréditos; Gestiones relacionadas con ¢
analisis, evaluacion, utorganyento y seguimicnto de o warjeta
de crédito,

b} Sobregitos no uutorizados: Exceso del limite de la linea de
crédito como resultado de los Cargo.:; efectuados por el Fmisor
¥ por consuinos penmitidos por deficiencias en 1os sistemas
infonniticos del Finisor. _

¢} Emision, impresion o envio de cualquier tipo te informacion
pormedio de correo cleelrdrico.

d) Gegtidnde cobranza: La que realiza adimimistrativasnente ¢l

' Emisor, por si o por terceros, que no bnpligue una aceion
extrajudicial o judicial.

€) Renovaciono vencimiento deld plastico: Sustitucion del plasueo
derivado de la expiracidn de la fecha de veaciento
establecido para el uso de la rarjeta de crédito,

) Activacion de cueita: Habilitacion del pldstico para su uso en
elmomento del otorgamienta onginal o sustitueion del mismio.

g Caducidad o terminacion del contrato: Por venemiento del
plazo del contrato o por declaratonia de cancelacion anticipada
por cualquiera de las partes, a través de los medjos que

AT
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establece la Ley, siendo responsabitidad del Emisor dejar
evidencia en el expediente.

h - Cobertura de seguros por fraude v otras coberturas por
nesgos: Cargos por cobertura de SELUTOS para riesgos de
clonacion, uso indebido de Ia mformacion de log sistemas,
miormacion electronica o cualquier olro eventn o suceso que
refleje ricsgo operativo en o] uso de lus tarjetas de erédito,
que deacuerdo  lo establecido enla Ley deben ser cubicrios
porel establecimiento afiliado o ol Enusor,

Articulo 44.- Limites para el Cobro de Cargps pnr
Rehabilitacion de Cuentas

Enaienciona lo dispuesto e el nurneral 3) del Artieulo 31 de
la ey, los Emisores pudrdn cobrar cargos porrehabihlitacion de
sineas de crédito en lag stgutentes circunstancias:

I Cuando efectivamente se realivzs Ja deshabilitacion deTa linea
de crédito por incumplimiento de PAEO ¥ posteriormente se
habsktd la misma.

b

No podran aplicar mas de un carge por mora, es deeir, of
Ermusor podrd aplicar lu tasa de interés moratoria p el cargo
pot rehabilitacion de In linea de erédito,

Led

El cargo por rehabilitacion de 1 a 30 djag de mora serd
L.200.00; de 31 a 60 dias de raora LA60.00 y de 61a 90 djas
demora L6U0.0G, los cuales seran indexados anualmente a
la tasa de intlacion mteranual publicada poref Banco Central
de Flonduras al cierre de cada afio. Bn mngln caso et carpo
por rehabilitacion pogra ser mayor al importe vencido o
superior al ¢inco por clento (5%) del salda adeudatlo, ¢l que
S0 MEnor.

CAMTULOX
FUNCIONAMIENTO DE 1.OS CAIEROS
AUTOMATICOS

Articulo 45.- Operaciones en fos Cajeros Automaticos

Sinperpuicio de o dispuesto en of Articulo 41 de JuLey, en
matena de scgundad fisica para las operaciones en cajeros
automaticos. los Priisores deberan sujetarse a las disposiciones
contenicas en las Nomas sobre Seguridad para Operar Ca jerny
Automaticos entirdas por la Comision,

Articulo 46.- Mecanismos para Retiro de Efectivo de
Tarjetas de Débito

Los Emtsores deberan establecer al menos mecanismao de
retizo, inmediato v expedito, que sea gratuito, para que el usuurio
financicro pueda disponer del saldp de su cuenta a traviég de su
t‘:lgrjctn de debitn. '
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Los emisorcs deberdan mantener informadaos 2 los usuaros
tinancieros sobre dichos mecanismos, por el medio idoneo de
acuerdo al perfit de cada cuenta habiente, entre ellos estado de
cuenia. comeo clectronica, mensajes de texto por telefonia mo vil,
4VISOS e su pAging web o en lus of cinas de atencion,

Articulo 47.- Comisiones por Retiro de Efectivo

El cobro de comisiones por retiro de clectivo de tarjeta de
credito, tarjeta de débito ¥ tarjeta de financiamiento debers
sujetarse a lo dispuesto en el articulo 41 delaLey,

_ CAPITULOX]
SOBRE EDUCACION FINANCIERA

Articulo48.- Programa de Fducacinn Financicrs

La Secretaria de Estado en ¢l Despacho de Educacion y €l
Consejo de Edueacion Superior conformaran un ccpipn de
trabajo, con fa asistencia téenica de la Comision, a efectp de dar
cumplimienta a lo dispuesto en ¢f primer parrato del Articuln 59
delu Loy, .

Articulo 49.- Programa de Fducacion Financiera

Los Emisores deberdn rermitir a Ja Comision para su
aprobacion, a mis tardar el 15 de diciembre de cada afio, un
programa anual de educacion financiera, con la certificacion del
punte de acta del Consejo de Administracion o-Junta Directiva
donde se uprobo ¢l smo, en ef el deberdn detaliar como minimo:
objctivos, temarip, poblacion vbjetivo, resumen detallado de cady
una de fos temas g cubrir en e programa v el cronograma de lay
actividadcs,

Sin perjuicio de o dispuesto en el parafo anterior COMD
requisito para la entrega de una tarjeta de crédito o finameiandenio
por primera vez, ¢l Enusor debera capacitar al larjeta-Hehienie
como mirumo en tos signientes termas: decechos vobligaciones de
usuario financiero, caracteristicas y eondiciones del contrato,
clausulas y practicas abusivas, procedimiento para interponer un
reclamo, esquemas de amortizacion de saldas, sobre lu
operatividad de a contral de informacion creditica ylosbiwds de
crédito. En tal sentidn, lus actividades contempladas ein dichy

- programa no deberan estar orientadas a destacar las ventajas

promocionales def producto ofrecido,

Articulo 50.- Certificacion de Organizaciunes

La Comision emitird lineamientos parala certficacion de
organjzaciones que contribuyan a tos proceses de educacion
finaneicra, de conformidad « lo establecido en el Articule 59 do Ty
Ley.
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CAPITULO XU
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 51.- Procedimiento para Presentacién de
Reelumos
* Los Emisores deberan atender los reclamos presentados por
los Tarjeta-Hahientes de conformidad 4 los procedimientos v
plazos establecidos en fas Normmas de 'l ransparencia emitidas por
la Comisidn y cualquiera otra legslacion aplicable,

Articulo 52.- Registros a Disposicion de la Comisidn
Sin perjuicio dela ohhgacion de que los emisores mantengan
la documentacion para poder practcar las cvaluaciones v revisar

las operaciones con tarjetas de crédite, deberin mantener repistras -

por hurt, roho o extravio ¥ destruccidn de la tarjeta de crédito,
débito y de finanelamdento, ast como fos que sereleren areclamos
deberdn estar a disposicidn de la Comisién por un periodo ménimo
de cinco {5 afos. '

Articule 53.- Contratos con Socicdades Comercia-
lizadoras
En el contrato gue suscriba los emisores v los

el ATlCwio 47 de la Ley.

comercializadores deherdn incluir la informacion a que serefiere

Articulo 54.- Sunciones y Mnltus

Las nfracciopes a las disposiciones de la Lev y del presente
Reglamente seran sancionadas de conformidad a lo establecido
enla Ley dol Sistema Financiero v en ¢l Reglamento de Sanciones
entitido por 1a Comision y demas disposiciones legates que le
sean aplicables.

Astmismo, Ta Comision Hevara ol registro de infraceiones,
reincidencias v mulias gque ésta inponga al Emiser de tarjetas de
crédito, debito y de financiamiento # cfecto de dar cumnplimiento
con lo dispaesto en ¢l segundo pérrafo del Articulo 50dela Ley.

Para aquellas witacciones en donde ¢l Einisor obtenga una
punancia indebida, éste podra ser suncionado con wna multa
resuitante de la multiplicacion dej momo total mdebide neto de Jas
drvutuciones efectuadas al Tageta-Habiente por el tiermipo que
se obluve v por latasa de uderés activa promedio sunple aphicada
por el Iimisor a su cutera de tarjelas de crédito, observando lo
dispuesio en el Articuto 49 dela Ley.

Lo anterior, sin perjiicio de ordenar al Enusor la devalucion
de dicha ganancia al Turjeta-Habiente mas los intereses, cateutados
sobre Ja tasa que comesponda a la operacion que onging la
panancia ndebida, al momeoento de ocurridala infraccion.

Articulo 55.- Premios y Promociones

L.os premios y promociones guc promucvan los emisorcs,
diberan ser reglamentados en relacion con: restriceiones, plavos,
naturaleza y cumplintenio de los beneficios adrcionales. Loy
reglamentos de fas promociones v ofertas deberdn ser publicados

en untmedio de circulacian nacional, a mas tardar €] dia de inicie
de ld promocidn.

Sin perjuicie de lo dispuesto en parrafo anterior, los Emisores
deberan enviar ala Comision copia del Reglamento de premios v
promociones porlomenos con diez (10) dias habiles de anticipacion
alimcio de fa vigencia del mismo, Fa Comisian tendra la facultud
de ordenar al Iimisor la suspensian de la publicidad de 1os preynios
v promociones, cuando éstos induzean 4 error @ engafio, o hica
quena cumpian con lo establecido en este Articulo.

Articulo 56.- Adecuacion de los Contratos de Tarjetus
de Crédito .

Los contratos de tarjeta de crédito que se soseriban
posteriormente a la vigencia del presente Reglamento, v los yue
scan objeto de renavacion, deherdn sujetarse al formato que se
cnedentrd en ol Anexa No.1 del mismo. Los Tarjeta-ITabicnces
quthayan suscrito eontratos de tarjeta de crédito con anterioridad
wlavigencia dela Ley y ol presente Reglamento, eslardn swyetus
alos derechos, beneficios y obligaciones consignados en estas
altinas disposiciones legales y normativas,

Axticule 57.- Remisidn de Frograma de Fdueacion
Financiera :

Los emisores deberdn renutir el programa de educacion
fmanciers correspandiente al afio 2013, a que su reficre el Articulo
49 del presente Reglamento, dentro de los wainta (307 dias hibiles
postertores a la entrada en vigencia de este Reglumenca,

Articulo 58.- Derogatoria

A partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento,
gquedarén sin valor y efecto la Resolucion No. 114528112006
emitida por la Comiston; asi como, cualquicr otra disposition
reglamentaria que sc le oponga.

Articule 59.- Vigencia
El presenie Reglarmento entraréd en vigeneia a partir de su
publicacidn en el Dario Oficial La Gaceta.

2. Autorizar ala Scerctaria General dela Comisidn para que
reriita la presente Resolucion para su publicacion en el Diario
Oficial La Gaeeta,

3. Coomwunicar la presente Resolucion a las Entidades Bancarias,
Sociedades Financicrus, Sociedades Emisaras de 1arjeeay
de Crédilay Caoperativas de Ahorro y Crédiio,

4. Lapresente Resolucion entrard en vigencia « partir de su
Publicacion en el Diano Oficial La Gaceta, F) VIEMA (.
MORALES M., {residenta, CARLOS ROBERT
ORTEGAMEDINA, Secretario General”.

CARLOSROBERTO ORTEGA MEDINA
Secretario General




