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¿Qué es la Comisión Nacional de Bancos y 
Seguros?

Es una institución creada en cumplimiento a lo establecido en el artículo 245 de la Constitución de 
la República de Honduras que establece que es facultad  del Presidente de la República ejercer 
la vigilancia y el control de las instituciones bancarias, aseguradoras y financieras por medio 
de la CNBS.

¿Qué instituciones supervisa la CNBS?

Visión: Ser una entidad referente de regulación y supervisión a nivel centromericano, 
que aplica estándares y las mejores prácticas internacionales, apoyada en las competencias de 
su talento humano.

Misión: Somos la institución que por mandato constitucional tiene la responsabilidad de 
velar por la estabilidad y solvencia del sistema financiero y demás supervisados, su regulación, 
supervisión y control. Asimismo, vigilamos la transparencia y que se respeten los derechos 
de los usuarios financieros, así como coadyuvamos con el sistema de prevención y detección 
del lavado de activos y financiamiento al terrorismo, y contribuimos a promover la 
educación  e inclusión financiera, a fin de salvaguardar el interés público.

Bancos Comerciales

 Bancos Estatales

 Sociedades Financieras

Oficinas de Representación 
de Instituciones Financieras 
Extranjeras

 Banca de Segundo Piso

Bolsa de Valores

Casas de Bolsa

Almacenes Generales de Depósito

Casas de Cambio

Organizaciones Privadas de 
Desarrollo Financiero (OPDF)

 Instituciones de Seguros

Procesadoras de Tarjetas de 
Crédito

Fondos Privados de Pensiones

Fondos Públicos de Pensiones

Centrales de Riesgo Privadas o 
Burós de Crédito

Sociedades Clasificadoras de 
Riesgo

Sociedades Remesadoras de 
Dinero

Administradora de Fondo de 
Garantía RecíprocaInstituciones no Bancarias que Brindan Servicios 

de Pago Utilizando Dinero Electrónico 
(INDEL)



Mantener el sistema supervisado con niveles de solvencia de acuerdo a la normativa 
vigente, asegurando que las instituciones gestionen todos sus riesgos con base en las 
sanas prácticas, revelación y transparencia de su información y den cumplimiento al 
marco legal aplicable para salvaguardar su estabilidad y velar por el interés público.

Velar por la transparencia, el respeto al derecho de los usuarios financieros, y la promoción de la 
cultura financiera en la ciudadanía.

Crear un entorno favorable para la inclusión financiera de las mayorías.

La Institución Supervisada deberá acatar lo resuelto por la CNBS. En caso de incumplimiento, 
ésta se reserva el derecho de abrir un procedimiento sancionador.

¿Cuáles son los objetivos de la CNBS?

Promover la consolidación y solvencia del Sistema de Seguridad Social para mejorar sus 
índices de inclusión y calidad de los beneficios y servicios que se ofrecen en el País.

¿Qué hace la CNBS para el fortalecimiento de la transparencia, 
la cultura financiera y atención al usuario financiero?

Promueve la difusión y transparencia de la información, que facilita una mejor toma de decisiones 
por parte de los usuarios de los servicios financieros y además propicia una mayor competencia 
entre los participantes del mercado financiero. 

Para tal efecto la CNBS emitió las “Normas para el Fortalecimiento de la Transparencia, la 
Cultura Financiera y Atención al Usuario Financiero en las  Instituciones Supervisadas”, en 
dnde se definen los derechos y deberes del  usuario financiero, así como de las instituciones 
supervisadas.

CESAR CASTELLANOS FONSECA
- Director -

UNIDAD DE INTELIGENCIA 
FINANCIERA

MARCIO G. SIERRA DISCUA ALBA LUZ VALLADARES O.ESDRAS JOSIEL SÁNCHEZ B.

COMISIÓN NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS

JOSÉ  SIERRA LAÍNEZ
- Director -

UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA

DINA LORENA RUIZ
- Directora -

UNIDAD DE RESOLUCIÓN 
BANCARIA

THYRZA MARÍA ARDÓN
- Oficial de Publicidad, Comunicaciones 

y Protocolo Ins�tucional -
UNIDAD DE COMUNICACIÓN Y 

PROTOCOLO

ANA GABRIELA AGUILAR P.
- Secretaria General -

SECRETARÍA GENERAL

NICOLLE E. SUAZO LIZARDO
- Directora -

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y 
GESTIÓN DE PROYECTOS

BÁRBARA ISABEL GONZÁLES
- Gerente -

GERENCIA DE PROTECCIÓN AL 
USUARIO FINANCIERO

RAMÓN CÁCERES VELÁSQUEZ
- Gerente a.i. -

GERENCIA DE REGULACIÓN, 
INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO

ALEJANDRA MARIA ARGUETA
- Gerente a.i. -

GERENCIA DE RIESGOS

EVIN ANDRADE LARA 
- Superintendente -

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y 
OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

OMAR COLINDRES VELÁSQUEZ
- Intendente -

INTENDENCIA DE SUPERVISIÓN A

ISAAC CRUZ VÁSQUEZ
- Intendente -

INTENDENCIA DE SUPERVISIÓN B

MARCO ANTONIO CERRATO
- Intendente -

INTENDENCIA DE SUPERVISIÓN C

NELSON JAVIER REYES
- Jefe -

UNIDAD DE APOYO TÉCNICO

FRANCISCO HERNÁNDEZ A. 
- Especialista FATCA -

UNIDAD DE SEGUIMIENTO FATCA

MARÍA ERLINDA LANZA A.
- Jefe -

BRENDA RODRIGUEZ P.
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN DE 
RECLAMOS DEL USUARIO FINANCIERO

LIGIA MARCELA HERRERA S.
- Jefe -

- OFICINA REGIONAL SAN 
PEDRO SULA.

- OFICINA REGIONAL 
CHOLUTECA

ALEJANDRA MARIA ARGUETA
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE RIESGO SISTÉMICO, 
SUPERVISIÓN CONSOLIDADA Y 

TRANSFROTERIZA

CESAR SANDOVAL TURCIOS
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE RIESGO DE 
CONTRAPARTE, LIQUIDEZ Y MERCADO

CARLOS MARTINEZ ACOSTA
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE RIESGOS 
TÉCNICOS Y ACTUARIALES

CARLOS CASCO MONCADA
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE RIESGO 
OPERACIONAL

HELSY C. MONCADA ALVARADO
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE PREVENCIÓN DE 
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO 

DEL TERRORISMO

RAMÓN CÁCERES VELÁSQUEZ
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE REGULACIÓN 
Y AUTORIZACIONES

ARIEL ORTEGA AMADOR
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS 
ECONÓMICOS Y ACTUARIALES

DONAURO EMMANUEL CASTRO
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE CALIDAD DE 
DATOS

JOSE ALFREDO ESCOTO
- Intendente -

INTENDENCIA DE SUPERVISIÓN DE 
PENSIONES

MARÍA BETSABÉ FRANCO
- Intendente -

INTENDENCIA DE SUPERVISIÓN  DE 
VALORES

ANA DEL CARMEN MUÑOZ
- Jefe -

UNIDAD DE APOYO TÉCNICO

ERICK FIALLOS BUSTAMANTE
- Intendente -

INTENDENCIA DE SUPERVISIÓN A

ALEX R. LARA ENAMORADO
- Intendente -

INTENDENCIA DE SUPERVISIÓN B

MAURICIO HERNÁDEZ MEDINA
- Gerente -

GERENCIA DE TECNOLOGÍAS DE  
INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

FERNANDO GONZALEZ VILLARS
- Gerente -

GERENCIA ADMINISTRATIVA

WENDELL E. VILLATORO FLORES
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE RECURSOS 
HUMANOS

REINA SAGRARIO SPILBURY
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 
Y TESORERÍA

DORIS LOZANO HERRERA
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE 
CONTABILIDAD

(Nombramiento pendiente)
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 
GENERALES

KARLA FUENTES ALVARADO
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES 
Y CONTRATACIONES

JUAN JOSÉ LOPEZ RAMOS
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

LUIS ANTONIO CÁCERES
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE 
INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA

RIGOBERTO OSORTO SÁNCHEZ
- Superintendente -

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 
Y VALORES

ALEX R. LARA ENAMORADO
- Superintendente, a.i. -

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

OSCAR ALEXIS SUAZO CASTILLO
- Jefe -

UNIDAD DE GESTIÓN DE 
TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN

CARMEN GABRIELA BERTRAND 
- Jefe -

UNIDAD DE APOYO TÉCNICO

(Nombramiento pendiente)
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS E 
INFORMACIÓN

DEPARTAMENTO DE REGISTROS 
PÚBLICOS

DEPARTAMENTO DE DISCIPLINA DE 
MERCADO, TRANSPARENCIA Y 

EDUCACIÓN FINANCIERA

TELMA E. MARTÍNEZ MEJÍA
- Gerente -

GERENCIA LEGAL

JENSSY CAROLINA PAZ MACIAS
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS 
LEGALES INTERNOS

MIRIAM ARIAS FLORES 
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS 
LEGALES EXTERNOS

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL CNBS

DIRECCIÓN  DE PLANIFICACIÓN Y 
GESTIÓN DE PROYECTOS MANUAL ORGÁNICO FUNCIONAL

VIGENTE A AGOSTO 2022
Datos actualizados al 31 de Julio de 2022

COMISIONADO PROPIETARIO COMISIONADO PRESIDENTE COMISIONADA PROPIETARIA

I. NIVEL DIRECTIVO

II. NIVEL MISIONAL

III. NIVEL DE EVALUACIÓN Y CONTROL

IV. NIVEL DE APOYO

INDICADORES Y SIGLAS

a.i Ad Interim (Interino)

GEYBI M. POSADAS GONZÁLEZ
- Directora -

DESPACHO DE COMISIONADOS

Ing. Nicolle E. Suazo
Directora de Planificación y Ges�ón de Proyectos



Protégete, maneja tus finanzas 
inteligentemente

Comisión Nacional de Bancos y Seguros

www.cnbs.gob.hn

Gerencia de Protección al Usario Financiero - 
Tegucigalpa

Antiguo Edificio "Castillo Poujol", Colonia Palmira, Calle Colombia. 
Teléfono (504) 2290-4500


